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Statusrapport for arbejdet i Dataudvekslingsgruppen
under FAU-GM i perioden ultimo 2006 til medio 2008

Formal

Formalet med denne rapport er at redegere for arbejdet og de opnaede resul-
tater i dataudvekslingsgruppen de seneste ca. 2 ar.

Efter Dataudvekslingsgruppens opfattelse giver det dog starre forstaelse for
gruppens arbejde, hvis man vurderer udviklingen over en leengere periode.
Der er derfor medtaget data fra den systematiske registrering startede primo
2004. Disse data er dog tidligere behandlet og kommenteret i DGC-notatet:
’Statusrapport for arbejdet i Dataudvekslingsgruppen under FAU-GM i
perioden ultimo 2003 til ultimo 2006.

Der fokuseres i dette notat pa omraderne udveksling af data (daglige uvali-
derede og manedlige validerede) mellem selskaberne og selskabernes evne
til at hjemtage data via fjernaflasning.

Det seneste projekt, hvor der arbejdes med kvaliteten af maledata (data-
e@ndring mellem korrektionsrunderne, dvs. e&ndringer mellem uvaliderede,
validerede, 1. og 2. korrektion) er kommenteret senere.

Baggrund

Projektets baggrund er detaljeret beskrevet i ’Statusrapport for arbejdet i
Dataudvekslingsgruppen under FAU-GM i perioden ultimo 2003 til ultimo
2006’ og kommenteres ikke yderligere i dette notat.

Arbejdet i dataudvekslingsgruppen

Data pa websiden http://g4q.dgc.dk viser fortsat arsagerne til, at der fore-
kommer “rgdt lys” pa Energinet.dk’s webside med "lyssignal” og antallet af
bemarkninger summeres for sammenligning mellem selskaberne. Det bety-
der med andre ord, at det registreres, hvilke arsager, der matte veere til at
data ikke udveksles til tiden. Endvidere sker der registrering af hvor gode
selskaberne er til at hjemtage fjernaflaeste data. Nar den daglige hjemtag-
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ningsprocedure lykkes i mindre end 98 % af tilfaldene registreres arsagen
til dette. Denne graense var indtil august 2007 pa 95% .

Da der skal anvendes data i de daglige rutiner uanset om der er hjemtaget
data, anvendes termen “ubergrte data” om de data, der er hjemtaget og som
indgar i den videre databehandling uden manuel indgriben.

Selskaberne registrerer ogsa om data til gasleverandgrer fremsendes til ti-
den.

I begyndelsen af 2005 pabegyndtes arbejdet med at registrere kvaliteten af
de maledata, der udveksles omkring gasmangder: Uvaliderede til validerede
data, validerede til 1. korrektion og 1. korrektion til 2. korrektion. Pa grund
af travlhed i selskaberne kom projektet kun langsomt i gang. | forbindelse
med det indledende arbejde er man ogsa blevet opmaerksom pa, at det kan
veere endog meget vanskeligt at lokalisere arsager til afvigelser. Der blev i
lgbet af 2007 udviklet veerktgjer til at registrere arsagskoder og vise dem pa
http://g4q.dgc.dk. Data er ogsa blevet behandlet i et vist omfang — men lgs-
ningerne er endnu ikke fuldt implementeret.

Med udgangen af august 2006 blev fokus for Dataudvekslingsgruppens ar-
bejde ogsa udvidet fra kun at omfatte timeafleeste data (DMS) til ogsa at
omfatte ikke-timeafleaeste data (nDMS). Det har dog i praksis vist sig van-
skeligt at skabe interesse for projektet blandt ’nonDMS”-personalet.

Dataudvekslingsgruppens arbejde koordineres stadig pa 3 — 4 arlige mader.
En stadig sterre del af koordineringen foregar pr. e-mail.

Dataudvekslingsgruppen har siden udgivelsen af det seneste statusnotat dis-
kuteret og revideret Fall-back-procedurerne, der galder for dataudvekslin-
gen.

Endvidere har Dataudvekslingsgruppen set pa mulighederne for at male
kvaliteten af saldoafregningen. En mindre gruppe med Lisbeth Frausing,
DONG Energy, Steen B. Hagsholt, NGMN/HNG og Sgren Balle Rasmus-
sen, Energinet.dk arbejdede med spargsmalet pa et enkelt mgde. Bilag 2
indeholder gruppens overvejelser.
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Udviklingen i kvaliteten af dataudveksling

Bilag 1 indeholder detaljeret beskrivelse af de anvendte begreber omkring
dataudveksling.

Det generelle niveau

Nedenfor er vist den generelle udvikling i antallet af bemarkninger: En be-
maerkning er udlgst af, at enten fremsendelses- eller datakvaliteten ikke har
levet op til malsatningerne. Figur 1 viser det totale antal bemaerkninger for
alle selskaberne per maned siden starten i januar 2004.

Dataudveksling 2004 - 2008 - Bemaerkninger pr. maned - Selskaber totalt

50

45 —

w
=]
[

[
[

Bemaerkninger
N
(&
T
T

—
—
= |
=="m

December

Januar |
Januar |
Januar f

2004 2007

December

N

=]

S

a
December :

N

=]

S

>
December |

Januar

N

=}

S

o
December

Figur 1 - Oversigt - alle bemarkninger 2004 - 2008

Det ses, at det samlede niveau er faldet fra 20 — 35 bemaerkninger pr. maned
2004 til et tilsyneladende stabilt niveau omkring 10 — 15 bemeaerkninger pr.
maned i 2006. Som det fremgar af Figur 1 er der tale om meget store varia-
tioner i 2007 og farste halvdel af 2008 med “rekord” pa 48 bemarkninger i
november 2007. Det samlede billede deekker dog over meget store forskelle
mellem de enkelte selskaber — iszer i 2007 og 2008. Figurerne 2a til 2e viser
dette for arene 2004 til 2008.

Fordeling af bemarkninger pr. selskab
Det skal ogsa bemarkes, at det generelle niveau fra medio 2006 faldt til
omkring 1 - 3 bemarkninger pr. maned for hvert selskab med Naturgas Fyn
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som undtagelsen med 6 - 9 bemarkninger pr. maned i en del maneder frem
til primo 2008, hvor Naturgas Fyn faldt til samme niveau som de gvrige
selskaber. Figur 2d og 2e viser ogsa, at Energinet.dk i manederne juni, sep-
tember, oktober, november i 2007 og i maj 2008 har flere end 25 bemaerk-
ninger. Dette er i hgj grad med til at lgfte det samlede niveau. Forklaringen
pa dette meget hgje antal bemarkninger er nasten udelukkende, at Energi-
net.dk i de navnte perioder har foretaget renovering af M/R-stationer. For
de pagaldende M/R-stationer har der kun veeret mulighed for at forsyne
distributionsselskaberne med estimerede data, hvilket udlgser bemarkning.

Det har i gvrigt veeret diskuteret i Dataudvekslingsgruppen om bemaerknin-
ger udlgst af planlagte udskiftninger af hardware eller software skulle be-
demmes anderledes end egentlige fejl. Da der under alle omstendigheder er
tale om afvigelser, der kan pavirke markedet, blev det besluttet at behandle
alle afvigelser - uanset om de er planlagt - helt ens.
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Figur 2a - Fordeling af samlet antal bemarkninger pr. selskab i 2004
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Figur 2c - Fordeling af samlet antal bemarkninger pr. selskab i 2006
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Dataudveksling 2007
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Figur 2d - Fordeling af samlet antal bemarkninger pr. selskab i 2007
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Figur 2e - Fordeling af samlet antal bemarkninger pr. selskab i 2008
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Fordeling péa arsagskoder

| Tabel 1 findes oversigt over arsagskoder.

Arsag
nr

Arsag tekst

=

Fejl i GMS

Telekommunikation generelt

Manglende arsagskode

Anvendes ikke

Fejl i fiernafleesningssystem generelt

Fejl i administrativ it-system

Fejl i EDI-server

Fejl i mailsystem generelt

OO |IN[oO|O|[~|W(IN

El-svigt

[EEY
o

Menneskelig fejl

=
-

Manglende Energinet.dk data

12

Manglende Distributions data

Tabel 1 Oversigt, arsagskoder

Arsagskode 3 og 4 vedrarte fejl p& telekommunikation, men blev ikke an-

vendt, hvorfor de blev slettet ultimo 2005. Koderne var derfor ledige til an-
det formal og arsagskode 3 blev i 2007 taget i anvendelse med betegnelsen
”Manglende arsagskode”.

I figur 3a til 3e er vist den relative fordeling af bemarkninger pa arsagsko-
der (Bemeerk at figur 3 altid ber ses i sammenhang med figur 2, der viser

hvor mange arsagskoder, der har veeret i de enkelte selskaber):
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Dataudveksling 2005 - %-vis fordeling af arsagskoder

60

50

N
S

%-vis fordeling
w
o

N
S

10

70

60

50

IS
S

W
i<}

%-vis fordeling

20

10

1 I 2 3 ‘ 4 I 5 6 7 8 9 10 11 12
Arsagskode - nummer
| ONGMN BDONGV ODONG@ ONGF BHNG I:IEnerglnet4dk|
- - - o
Figur 3b Relativ fordeling af arsagskoder — 2005
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Dataudveksling 2007 - %-vis fordeling af arsagskoder
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Figur 3d Relativ fordeling af arsagskoder — 2007

Dataudveksling 2008 - %-vis fordeling af arsagskoder
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Figur 3e Relativ fordeling af arsagskoder — 2008

I notatet ’Statusrapport for arbejdet i Dataudvekslingsgruppen under FAU-
GM i perioden ultimo 2003 til ultimo 2006 er perioden 2004 til 2006 tidli-
gere kommenteret pa falgende made: "Idet der kan iagttages forskelle mel-
lem selskaberne, ses det dog, at den relativt hyppigste arsag til bemaerknin-
ger er fejl i administrative IT-systemer (kode 6). Fejl i fjernafleesningssy-
stemet generelt (kode 5) synes ikke at optraede s& hyppigt i 2006 som tidli-
gere ar (den hgje relative forekomst hos DONG dakker over, at selskabet
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generelt har fa bemarkninger). Det skal ogsa bemaerkes, at der i 2006 slet
ikke er registreret hverken fejl i mailsystem generelt (kode 8) eller el-svigt
(kode 9). De menneskelige fejl (kode 10) synes ogsa at vere relativt feerre i
2006 end tidligere ar.”

For 2007 og 2008 ses det, at Administrativ IT (kode 6) stadig synes at vare
arsag til langt de fleste problemer. For Energinet.dk gaelder det at bemaerk-
ningerne forarsaget af planlagte renoveringer er besluttet ”konteret” pa ar-
sagskode 1 og 2: Dog virker valg af arsagskode ikke helt systematisk.

HNG har relativ hgj forekomst af menneskelige fejl (kode 10). Men det dre-
jer sig om ganske fa bemarkninger.

Pr. 01.11.2007 blev tidsfristen for distributionsselskabernes rapportering til
transmissionsselskabet flyttet fra kl. 10 til kl. 11. Sgren Balle Rasmussen,
Energinet.dk, har sammenlignet data fra perioden 01.11.2006 til 31.08.2007
(afleveringsfrist kl. 10) med perioden 01.11.2007 til 31.08.2008 (afleve-
ringsfrist kl. 11):
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Figur 4 Data fremsendt til tiden (Distribution til Transmission)
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Datakvalitet

Datakvaliteten (hjemtagne og ubergrte malinger) er normalt over 98 %. Som
navnt var malsatningen 95% indtil august 2007 hvor den blev haevet til
98%.

Figur 5a og 5b viser datakvaliteten for alle selskaber fra januar 2007 til juni
2008. For detaljerede data for de enkelte selskaber henvises til websiden
http://g4q.dgc.dk.

I notatet ’Statusrapport for arbejdet i Dataudvekslingsgruppen under FAU-
GM i perioden ultimo 2003 til ultimo 2006 blev der for perioden 2004 til
ultimo 2006 skrevet: "Det er tydeligt, at DONG Vest har den bedste daglige
datakvalitet, idet selskabet ofte hjemtager 100 % af de registrerede timeaf-
leesninger. Generelt ligger DONG Vest med en datakvalitet over 99,7 %.
HNG, Midt-Nord og DONG @st ligger oftest i omradet 98,5 % til 99,8 %.
Naturgas Fyn ligger lidt lavere.”

Der geelder det samme billede i dag: Alle selskaber neermer sig generelt
99%. For Energinet.dk geelder, at renoveringerne af M/R-stationer i perioder
har medfart lavere datakvalitet. Naturgas Fyn har stadig flere dage med lav
datakvalitet end de andre selskaber: Dette var dog forudset, da malsatnin-
gen blev havet til 98%.
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Datakvalitet daglige, uvaliderede data januar 2007 - december 2007
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Figur 5a Oversigt, Datakvalitet — 2007

Datakvalitet daglige, uvaliderede data juli 2007 - juni 2008
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Spergsmalet: ”Hvorfor er der sa forskel mellem selskaberne med hensyn til
datakvalitet?” blev grundigt belyst i notatet *Statusrapport for arbejdet i
Dataudvekslingsgruppen under FAU-GM i perioden ultimo 2003 til ultimo
2006,

Til denne redegarelse kan kun tilfgjes, at alle selskaber i dag generelt arbej-
der for gget anvendelse af fjernaflaeesning via mobiltelefoni i forhold til fast-
nettelefoni. Dette er baseret pa erfaringerne fra DONG Vest, der er det sel-
skab, der senest har etableret fjernafleesning og kun anvender GSM-
kommunikation.

Ligeledes arbejder alle selskaber ogsa hen mod at fa enheder med 100%
batteribackup ligesom enheder (f.eks. "Flomote™), der typisk opsamler data
fra 1 til 4 gasmalesystemer lgbende udskiftes, sa opsamlingsenheden kun
henter data fra et gasmalesystem.

Konklusion og sagens fortseettelse

Dataudvekslingsgruppen er stadig et forum, sikrer en god dialog og et godt
samarbejde mellem distributionsselskaber og transmissionsselskab. Ligele-
des sikres en ensartet opgarelse og rapportering af savel fremsendelses- som
datakvalitet. Gennem dette arbejde fastholdes fokus pa kvaliteten af dataud-
veksling i savel transmissions- som distributionsselskaber.

Ud fra de fastsatte daglige mal:
- at data skal sendes til tiden (mellem transmission og distribution og
til gasleverandgrer)
- atmere end 98 % af data er hjemtaget og ubergrte (timemalinger)

er det muligt at konkludere, at samtlige selskaber lever op til malene med
typisk 1 - 3 undtagelser om maneden. Dog forekommer der i perioder med
planlagt udskiftning og/eller service af savel hardware som software et star-
re antal afvigelser.

Som i notatet ’Statusrapport for arbejdet i Dataudvekslingsgruppen under
FAU-GM i perioden ultimo 2003 til ultimo 2006’ er konklusionen stadig, at
en indsats pa det administrative 1T-omrade vil kunne mindske fejlene.
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Derimod har den generelle indsats med forbedring af udstyr og software til
hjemtagning af data mindsket hyppigheden af fejl i selve hjemtagningspro-
cessen.

Dette har da ogsa medfart, at malszetningen for hjemtagning i august 2007
blev haevet fra 95% til 98%, uden at det generelt har medfert flere bemaerk-
ninger.

Det anbefales stadig fra dataudvekslingsgruppen, at alle selskaberne satser
pa batteridrevet udstyr med GSM-opkobling og med 100 % batteribackup.

Pr. 01.11.2007 blev tidsfristen for distributionsselskabernes rapportering til
transmissionsselskabet flyttet fra kl. 10 til kl. 11. Tilbagemeldingen fra alle
selskaber har varet, at den ekstra time er udnyttes til at fa eventuelle fejl
rettet inden afsendelse. Dette synes dokumenteret af Sgren Balle Rasmus-
sens undersggelse, der for alle selskaber viser et fald i ”for sent afleveret”.

Det var Dataudvekslingsgruppens mal at fa implementeret registrering af
kvaliteten af maledata endeligt i lgbet af 2006, sledes at gruppen i 2007 kan
fokusere pa at reducere det totale antal bemaerkninger. Dette er langt fra
lykkedes: Dels er der stadig problemer med at forsta hvilke arsager, der ud-
laser overskridelser, dels har DGC ikke haft ressourcer til at ”bore” i detal-
jerne og sikre en tilstreekkelig hyppig opdatering af websiden.

| forbindelse med saldoafregningen besluttede Dataudvekslingsgruppen i
december 2007 at registrere fremsendelseskvalitet for saldodata. Selskaber-
ne har siden januar 2008 registreret dette, men websiden mangler endnu at
praesentere disse data.

Pa FAU-GM-mgde 3/2006 blev det vedtaget, at Dataudvekslingsgruppen en
gang om aret udgiver en Kkort statusrapport, der falges op med en artikel i
Dansk Gasforenings blad "Gasteknik™. Primart pa grund af DGC’s proble-
mer med at skaffe ressourcer er statusrapporteringen blevet forsinket fra
primo 2008 til september 2008.

Der afholdes op til 4 mader om aret i Dataudvekslingsgruppen (3 mader i
2005, 2 mader i 2006). Mgdefrekvensen fastleegges efter behovet, idet en
del spargsmal kan afklares via e-mail. Dataudvekslingsgruppen har afholdt
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4 mgder i 2007. 1 2008 har der varet problemer med at fa afholdt 2. made
(forar 2008). Primert pa grund af travlhed hos enkelte selskaber. Ligeledes
har DGC pa grund af ressourcemangel ikke fuldt omfang lgst de aftalte op-
gaver.

Gruppens arbejder har i et vist omfang ogsa lidt under, at kommunikationen
med FAU-GM ikke har veeret optimal i Mads Ngragers fraveer (pa grund af
barselsorlov).

Dataudvekslingsgruppens arbejde kan altid ses pa websiden:
http://g4q.dgc.dk

For Dataudvekslingsgruppen

Mads Ngrager Henrik Andersen
HNG DGC
Formand Sekreteer
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Bilag 1

Definitioner

Dataudveksling foregar mellem transmissions- og distributionsselskaber og
mellem distributionsselskaber og gasleverandgrer. Kvaliteten af dataudveks-
ling méles pa 2 mader:

Fremsendelseskvalitet = data sendt til tiden

Daglige, uvaliderede data fra M/R stationer sendes fra Energinet.dk
til distributionsselskaberne inden kl. 7.30, og data fra malerstederne
sendes fra distributionsselskaberne til Energinet.dk og gasleverandg-
rer inden kl. 11. (Fgr 01.11.2007 var denne tidsgreense kl. 10)

Manedlige, afregningsvalide data sendes fra Energinet.dk til distri-
butionsselskaberne senest 3. bankdag kl. 16 efter gasmanedens op-
har, og fra distributionsselskaberne til Energinet.dk og gasleverandg-
rer senest 6. bankdag kl. 16.

Datakvalitet = data hjemhentet og ubergrt

Malet er, at al dataudveksling foregar pa basis af faktiske registre-
ringer i den forudgaende periode (degn), men dette er ikke altid mu-
ligt inden tidsfristen. En del af dataudvekslingen foregar derfor med
estimerede data, som typisk baseres pa registreret forbrug én uge tid-
ligere. Datakvaliteten er andelen af de fremsendte data, der er baseret
pa de faktiske registreringer.

En datakvalitet pa 98 % betragtes som tilstraekkelig for de daglige,
uvaliderede data. (Far august 2007 var denne grense 95%)

Nar maneden er gaet vil en stgrre del af data formodentlig vare
hjemhentet og en stgrre del af data vil formodentlig veere korrigerede
(= ikke ubergrte) efter valideringen. Distributionsselskaberne males
pa, om datakvaliteten for de manedlige validerede data ogsa er bed-
re end 98 %.

Fil: H:\438\02 Sekretariat Dataudvekslingsgruppen\01 Administrativt\Statusrapport2008\438-02 Statusrapport 20080904 Final.doc
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Bilag 2

Kvalitetsmaling pa saldoafregning

Arbejdsgruppens konklusion pr. 13. november 2007:

| Dataudvekslingsgruppen besluttede vi, at vi skulle samles i en mindre kreds for at diskute-
re relevansen af at lave statistik p& saldoafregningsdata.

Denne mail er tilbagemelding fra et mgde i denne kreds (Lisbeth Frausing fra DONG, Steen
Hggsholt fra NGMN og Seren Balle Rasmussen fra Energinet.dk) — da der pd madet kom
mange ting op, som tidligere har veeret drgftet i saldoafregningsgruppen sendes denne mail
ogsa til dennes medlemmer.

Farst skal det naevnes at vi desveerre ved en fejltagelse ikke havde faet inviteret NGF med
til mgdet. Og der var fraveer fra HNG.

| det eksisterende samarbejde i dataudvekslingsgruppen ses pa to typer af datakvalitet;
nemlig data til tiden og datas rigtighed.

| et nyt lyssignal, som Energinet.dk forventer at tage i brug i ar, vil data til tiden for saldoaf-
regningsdata blive registreret (ligesom data til tiden for korrektionsrunderne vil blive registre-
ret). Herefter mener vi at dataudvekslingsgruppen skal begynde at fgre statistik herom.

Med hensyn til saldoafregningsdatas rigtighed er det straks veerre. | modsaetning til korrekti-
onsrunderne udveksles saldodata kun en gang. Det er saledes ikke umiddelbart muligt at se
pa saldoafregningsdatas rigtighed.

Saldoafregningsdatas "rigtighed" kan komme til udtryk i en test af saldoafregningsmaskiner-
ne og bar kunne testes Igbende (evt. via regnearksmodel) og draftes p4 maderne.

En anden mulighed, som vi drgftede, kunne veere at se p& omfordelingen af maengder og
bruge dette tal som malestok for om maskinerne regner rigtigt.

| Saldoafregningsgruppen blev det aftalt at distributionsselskaberne eksklusiv NGF skal
fremsende statistik for saldodata til Energinet.dk. Energinet.dk vil analysere data mhp at
kunne adskille arsagerne til de relative store omfordelinger i forbindelse med saldoafregning.
Vi er i gruppen enige om at dette arbejde bgr genoptages, s statistikken fremsendes lg-
bende.

Vi kan se at et stort bidrag til omfordelingen skyldes at de manedsafleeste ikke afregnes i
markedet med aflaeste veerdier far i saldoafregningen. Vi mener at de mandsafleeste kan/ber
indga med aflaesninger allerede under 1. korrektion - og saledes ikke pavirke omfordelingen
ved saldoafregning. Alternativt kan de manedsaflaeste afregnes i markedet under 1. korrek-
tion, som en forelgbig aconto afregning - og saledes kun pavirke omfordelingen ved saldoaf-
regning i mindre grad.

Model herfor blev diskuteret p& magdet.

Fremmgdte til madet savner forum for udveksling af erfaringer i stil med saldoafregnings-
gruppen, som har ligget stille i et lille ar.

De erfaringer vi udvekslede pa mgdet ridses kort op her:

- Saldoafregningsopggrelser resulterer ikke i skonomisk opggrelser Transportkunder og
Gasleverandgrer imellem

- Der er sket mange rettelser i det it der genererer saldoafregning hos distributionsselska-
berne

- Savner et "uvildigt rejsehold”, som igen kan checke om saldomaskinerne stadig regner

rigtigt
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- DONG & NGF registrerer aflaesninger for manedsafleeste forbrugere den sidste i maneden
for i stedet for den farste i maneden (¢ "°te nedenton

Lisbeth Frausing, DONG Energy
Steen Hggsholt, Naturgas Midt-Nord
Sgren Balle Rasmussen, Energinet.dk

Note tilfgjet af HAN den 02.09.2008: Flemming Rasmussen, NGF, har oplyst, at dette ikke
er korrekt: NGF registrerer aflaesninger den ferste i maneden.
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